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Introdução 
Este documento apresenta uma análise ao website do Município de Penacova, com 

especial atenção na avaliação da sua Acessibilidade, Usabilidade e experiência geral de 

navegação por parte dos utilizadores. 

O website municipal constitui uma ferramenta essencial de comunicação entre a 

autarquia e os cidadãos, permitindo o acesso a informação institucional, serviços 

municipais, agenda, documentos, contactos e outros conteúdos de interesse 

público. Por esse motivo, é fundamental que a plataforma seja clara, funcional, 

acessível e adaptada às necessidades de diferentes perfis de utilizadores. 

No âmbito deste trabalho, foi realizada uma avaliação ao website do Município de 

Penacova, tendo como objetivo identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de 

melhoria ao nível da organização da informação, facilidade de navegação, clareza dos 

conteúdos, adaptação a dispositivos móveis e cumprimento de boas práticas de 

acessibilidade digital. 

A análise teve em consideração a experiência do utilizador durante a consulta do website, 

observando aspetos como a estrutura dos menus, a visibilidade da informação mais 

relevante, a rapidez de acesso aos serviços, a legibilidade dos conteúdos, a coerência 

visual e a facilidade de utilização por parte de cidadãos com diferentes níveis de literacia 

digital. 

Durante o processo foram efetuados registos e observações que servem de base à 

apresentação dos resultados deste documento, bem como à definição de recomendações 

destinadas a melhorar a qualidade, a eficiência e a acessibilidade do website municipal. 

 

Resumo dos resultados 
Os testes realizados permitiram avaliar a capacidade dos utilizadores para executar as 

tarefas propostas, bem como a facilidade de utilização e a satisfação geral com o website. 

De forma global, os resultados foram muito positivos, uma vez que todos os seis 

participantes concluíram com sucesso as tarefas solicitadas. 

Os tempos de execução foram reduzidos, variando entre 1 minuto e 46 segundos e 5 

minutos e 17 segundos, com uma média geral aproximada de 3 minutos e 19 segundos. 
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Estes dados indicam que, na maioria das situações, os utilizadores conseguiram navegar 

no website de forma rápida e eficaz. 

A avaliação SUS confirmou esta perceção positiva, tendo todos os participantes obtido a 

classificação de “Excelente”. Considerando os valores apresentados, a média correta da 

pontuação SUS é de 87,5, o que representa um nível elevado de usabilidade. 

O feedback recolhido foi também favorável, destacando-se comentários relacionados com 

a facilidade, rapidez e caráter intuitivo da experiência. Ainda assim, foram identificadas 

algumas oportunidades de melhoria, nomeadamente na organização das notícias e 

eventos, no funcionamento da pesquisa interna e no reforço da acessibilidade para 

utilizadores com diferentes necessidades. 

Em síntese, o website apresenta bons níveis de eficácia, eficiência e satisfação, embora 

existam aspetos específicos que podem ser aperfeiçoados para melhorar ainda mais a 

experiência de utilização. 

 

Descrição da metodologia 
Os testes foram realizados durante o ano de 2026 com um conjunto de 6 utilizadores com 

diferentes perfis: 

 

 2 homens e 4 mulheres 

 Idade variável entre os 29 e 50 anos 

 Diferentes tipos de experiência com computadores e internet 

 4 utilizadores com necessidades especiais 

 

 Género Idade Experiência Nec. Esp. 

Utilizador A Feminino 50 anos **** Sim 

Utilizador B Feminino 43 anos **** Sim 

Utilizador C Masculino 29 anos **** Sim 

Utilizador D Feminino 40 anos ***** Sim 

Utilizador E Feminino 50 anos ***** Não 

Utilizador F Masculino 39 anos ***** Não 

 

 

Testes e Metodologia 
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Contexto aos utilizadores 

Antes de se dar início aos testes foi realizado um contexto do trabalho que estava a ser 

efetuado e quais os objetivos pretendidos. Todos os utilizadores tiveram o mesmo contexto, 

nomeadamente: 

 Boas vindas e contexto do projeto 

 O que são os testes de Usabilidade e Acessibilidade 

 Qual a empresa que está a realizar os testes 

 Quais são as pessoas que estão a desenvolver os testes 

 Qual o projeto que está a ser testado 

 Explicar que não há respostas erradas 

 Explicar o contexto da gravação das sessões 

 Solicitar autorização para a gravação 

 Explicar como vão decorrer os testes 

 Explicar o System Usability Scale 

 Ambientação com o dispositivo 

 

Compreender o perfil dos utilizadores 

Após ser dado o contexto do trabalho a ser realizado, tentou-se compreender melhor o 

perfil de cada utilizador. Nesse sentido foram colocadas as seguintes perguntas: 

 Considera ser um utilizador avançado da internet? 

 Habitualmente acede a sites através do smartphone ou computador? 

 Quais os sites que costuma consultar com mais frequência? 

 Quais os sites de instituições públicas que consulta com mais frequência ou que 

tem como referência? 

 Já alguma vez visitou o site do Município de Penacova? 

 

 

Tarefas 

A todos os utilizadores foram solicitadas as mesmas tarefas: 
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1. Identificar o propósito do site 

2. Identificar se o site era oficial / credível 

3. Identificar e compreender quais as principais áreas do site 

4. Consultar uma notícia recente específica 

5. Encontrar uma notícia antiga específica 

6. Encontrar informação sobre os membros do Executivo no Quadriénio 2025 - 

2029 

7. Identificar quais os pelouros do Presidente da Câmara Municipal em exercício 

8. Encontrar a agenda de eventos para os próximos dias 

 

 O que gostaram mais / acharam mais interessante 

 O que gostaram menos 

 O que tiveram mais dificuldade 

 Que tipo de conteúdo gostaria de encontrar no site do Município de Penacova? 

 Sugestões / Melhorias 

 Avaliação usando o System Usability Scale (SUS) 

 Feedback geral da Experiência 

 

 

System Usability Scale 

O System Usability Scale é utilizado para avaliar e quantificar a satisfação do utilizador 

relativamente à usabilidade do interface testado. É constituído por um questionário de 10 

perguntas padrão pré-definidas realizado após a conclusão de todas as tarefas do teste de 

usabilidade. A cada pergunta o utilizador atribui uma resposta numérica numa escala de 1 

a 5, correspondente a níveis entre "Discordo totalmente" até "Concordo totalmente”. Após 

a conclusão de todos os testes, as respostas dos utilizadores são listadas numa tabela 

onde é calculada e atribuída a pontuação SUS. 
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Tabela de avaliação SUS 

 

1. Penso que era capaz de utilizar este website com 

frequência 

Discordo  Concordo 

1 2 3 4 5 

2. Considero o website desnecessariamente complexo 1 2 3 4 5 

3. Penso que o website é fácil de usar 1 2 3 4 5 

4. Penso que precisaria de ajuda técnica para conseguir 

utilizar este website 
1 2 3 4 5 

5. Considero que as várias funcionalidades deste 

website se encontram bem integradas 
1 2 3 4 5 

6. Penso que existem demasiadas inconsistências neste 
website 

1 2 3 4 5 

7. Calculo que a maioria das pessoas aprenderia 

rapidamente a utilizar este website 
1 2 3 4 5 

8. Considero o website difícil de utilizar 1 2 3 4 5 

9. Senti-me confiante ao utilizar o website 1 2 3 4 5 

10. Preciso de aprender muitas coisas antes de conseguir 

utilizar este website 
1 2 3 4 5 

 

 

Resultado dos testes 
Os testes efetuados permitem identificar se os utilizadores conseguem realizar as tarefas 

pretendidas, bem como o grau de dificuldade e avaliação da experiência. 

Perante os resultados dos testes podemos dizer que o website apresenta bons índices de 

desempenho nos diversos parâmetros de avaliação. 

 

Tabela resumo dos testes 

Nesta tabela podemos ver os resultados gerais dos testes de cada utilizador, onde se pode 

constatar que de uma forma geral os resultados são bastante positivos, tendo uma 

percentagem de tarefas concluídas bastante elevada e uma média de classificação SUS 

de 87,5. 
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Tarefas 

concluídas 

Tempo de 

execução 

total 

Resultado SUS 
ClassificaçãoS

US 

Utilizador A 8/8 03:08 min 82,5 Excelente 

Utilizador B 8/8 03:58 min 82,5 Excelente 

Utilizador C 8/8 05:17 min 82,5 Excelente 

Utilizador D 8/8 03:53 min 82,5 Excelente 

Utilizador E 8/8 01:56 min 100 Excelente 

Utilizador F 8/8 01:46 min 95 Excelente 

 

 

Tabela de detalhe dos testes 

Nesta tabela podemos ver os resultados por tarefa e por utilizador. Conseguimos identificar 

quais as tarefas onde os utilizadores tiveram maior dificuldade e onde passaram mais 

tempo. 

 

  A B C D E F Média 

Tarefa 1 00:05 00:09 00:11 00:09 00:08 00:07 00:08 

Tarefa 2 00:07 00:05 00:06 00:12 00:06 00:05 00:06 

Tarefa 3 00:07 00:08 00:12 00:08 00:08 00:07 00:08 

Tarefa 4 00:08 01:52 01:55 01:51 00:10 00:08 01:00 

Tarefa 5 00:05 00:18 01:02 00:11 00:09 00:09 00:19 

Tarefa 6 01:15 01:02 01:21 01:03 00:56 00:54 01:05 

Tarefa 7 01:03 00:19 00:18 00:11 00:10 00:08 00:21 

Tarefa 8 00:18 00:05 00:12 00:08 00:09 00:08 00:10 

Total 03:08 03:58 05:17 03:53 01:56 01:46 03:19 

 

 Tarefa concluída 

 Tarefa concluída 

parcialmente 
 Tarefa não concluída 
 Tarefa não solicitada 

 

 

Tabela de resultados da avaliação SUS 

Nesta tabela podemos ver o resultado SUS de cada utilizador e identificar quais as 

perguntas que apresentaram melhores e piores resultados. 

 

  
A B C D E F 
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  Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont. 

P 1 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 

P 2 2 3 2 3 3 2 2 3 1 4 1 4 

P 3 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 

P 4 3 2 2 3 3 2 1 4 1 4 1 4 

P 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 

P 6 4 1 2 3 4 1 2 3 1 4 2 3 

P 7 5 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 3 

P 8 2 3 2 3 1 4 2 3 1 4 1 4 

P 9 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

P 10 1 4 3 2 1 4 1 4 1 4 1 4 

Total   33   33   33   33   40   38 

Resultado   82,5   82,5   82,5   82,5   100   95 

Classificação   Excelente   Excelente   Excelente   Excelente   Excelente   Excelente 

 

 

Feedback dos utilizadores 
Para além dos padrões dos testes, tentou-se criar algum espaço para obter sugestões e 

comentários que possam ajudar a melhorar a experiência futura. 

Utilizador A 

Feminino; 50 anos; experiência com computadores/internet; com necessidades especiais 

a nível de motor; Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows, ligação de 

internet boa 

Feedback da experiência 

O utilizador considerou que toda a experiência correu bem 

Melhorias a efetuar ao website 

Mais notícias da parte da cultura  

Comentários 

“Gostei da experiência. Como faltou um pouco de comunicação no início, gostaria que 

houvesse mais sensibilidade, e com barreiras, e dar mais notícias da parte da cultura, 

com interprete de língua gestual portuguesa.” 

 

Utilizador B 
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Feminino; 43 anos; experiência com computadores; com necessidades especiais a nível 

motor; Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows/Android, ligação de internet 

boa 

Feedback da experiência 

O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem 

Melhorias a efetuar ao website 

O utilizador considerou que a página das notícias e mais eventos está extensa e difícil de 

encontrar 

Comentários 

“Correu bem. Só acho que a página das notícias e mais eventos está um pouco extensa e 

de mais dificuldade de encontrar” 

 

Utilizador C 

Masculino, 29 anos; experiência com computadores; com necessidades especiais a nível 

motor; Resultado SUS Excelente; sistema operativo Windows; ligação de internet boa 

Feedback da experiência 

O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem. 

Melhorias a efetuar ao website 

O utilizador considerou que a caixa de pesquisa de informação não apresenta a informação 

procurada 

Comentários 

“Gostei muito da experiência de teste do novo website do município de Penacova, onde 

aparecem vários pontos-chave, apesar da caixa de procura de informação não identificar 

a informação procurada.” 

 

Utilizador D 

Feminino, 40 anos; experiência com computadores; com necessidades especiais a nível 

motor; Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows/Android; ligação de internet 

boa 

Feedback da experiência 

O utilizador considerou que toda a experiência foi interessante 
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Melhorias a efetuar ao website 

O utilizador considerou que o site é muito intuitivo, embora não esteja preparado para 

invisuais. 

Comentários 

“Foi interessante, sim, após visualizar e explorar um pouco é muito intuitivo. O site 

não está preparado para invisuais? Pelo menos, não me parece e acho que seria 

uma mais valia.” 

 

Utilizador E 

Feminino, 50 anos; experiência com computadores, sem necessidades especiais; 

Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows/Android, ligação de internet boa 

Feedback da experiência 

O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem 

Melhorias a efetuar ao website 

Nada mencionou em particular 

Comentários 

“Uma experiência tranquila. Um site fácil e intuitivo.” 

 

 

Utilizador F 

Masculino, 39 anos; experiência com computadores; sem necessidades especiais; 

Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows; ligação internet boa 

Feedback da experiência 

O utilizador considerou que toda a experiência correu muito bem 

 

Melhorias a efetuar ao website 

Botão de pesquisa 

Comentários 

“A experiência foi acessível, prática e demorou pouco tempo.” 
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Conclusão e recomendações 
Dos testes realizados, conclui-se que, de uma forma geral, os utilizadores tiveram uma 

experiência muito positiva com o website, considerando-o acessível, prático, simples, 

intuitivo e de fácil utilização. Os resultados SUS obtidos foram classificados como 

excelentes, reforçando a perceção global favorável relativamente à usabilidade da 

plataforma.  

Ainda assim, foram identificadas algumas oportunidades de melhoria, que poderão 

contribuir para tornar a experiência dos utilizadores mais completa, inclusiva e eficaz: 

1. Melhoria da funcionalidade de pesquisa 

A funcionalidade de pesquisa deverá ser revista, uma vez que alguns utilizadores 

referiram que a caixa de pesquisa não apresentou a informação procurada. 

Recomenda-se que a pesquisa abranja de forma mais ampla os conteúdos do 

website e devolva resultados mais relevantes e facilmente identificáveis.  

2. Organização da área de notícias e eventos 

Foi referido que a página de notícias e eventos se apresenta extensa e que pode 

dificultar a localização da informação. Assim, recomenda-se a criação ou melhoria 

de mecanismos de filtragem, nomeadamente por data, tema/categoria e pesquisa 

por texto, de forma a facilitar o acesso rápido aos conteúdos pretendidos.  

3. Reforço da acessibilidade 

Apesar da experiência geral ter sido positiva, foi assinalada a necessidade de 

melhorar a preparação do website para pessoas invisuais. Recomenda-se, por isso, 

a validação da compatibilidade com leitores de ecrã, a correta estruturação dos 

conteúdos, a navegação por teclado e a existência de alternativas textuais 

adequadas.  

4. Maior inclusão de conteúdos acessíveis e culturais 

Foi também sugerido o reforço da comunicação na área da cultura, bem como a 

disponibilização de conteúdos com maior sensibilidade para pessoas com 

necessidades específicas, nomeadamente através da integração de intérprete de 

Língua Gestual Portuguesa em conteúdos relevantes.  

Em síntese, o website apresenta uma base sólida ao nível da experiência de utilização, 

tendo sido avaliado de forma muito positiva pelos participantes. As melhorias identificadas 

incidem sobretudo na pesquisa, organização de conteúdos e acessibilidade, aspetos que, 
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ao serem otimizados, poderão reforçar a qualidade, inclusão e eficácia global da 

plataforma. 
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Ecrãs 
Página inicial 
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Menu 
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Notícias 
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Notícia específica 
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Câmara Municipal – Vereadores e pelouros 
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Câmara Municipal – Pelouros Sr. Presidente 
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Agenda do concelho 
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Página da notícia “Festival Penacova à Mesa” 
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Glossário 
 

SUS 

 
O System Usability Scale (SUS) é uma ferramenta para a execução de testes de 

usabilidade, que permite avaliar e quantificar a satisfação do utilizador relativamente à 

usabilidade do interface testado. É constituído por um questionário de 10 perguntas padrão 

pré-definidas realizado após a conclusão de todas as tarefas do teste de usabilidade. A 

cada pergunta o utilizador atribui uma resposta numérica numa escala de 1 a 5, 

correspondente a níveis entre "Discordo totalmente" até "Concordo totalmente”. Após a 

conclusão de todos os testes, as respostas dos utilizadores são listadas numa tabela para 

calcular e atribuir a pontuação SUS. 

 

 

Think aloud protocol 

 
Esta técnica visa encorajar os utilizadores a expressar verbalmente os seus pensamentos, 

dúvidas, indecisões e sugestões à medida que realizam as tarefas propostas. Pensar em 

voz alta auxilia a compreendermos melhor as ações dos utilizadores em tempo real, e é 

também uma ferramenta eficaz para identificarmos áreas onde os utilizadores possam ter 

dúvidas, mesmo que concluam com êxito a tarefa. 

 

 

 

Gravação de vídeo 
 

Durante a sessão de teste, foi realizada a gravação em vídeo, com o objetivo de permitir a 

análise posterior do desempenho dos utilizadores em tempo real, nomeadamente das suas 

reações, dificuldades, comportamentos, comentários e comunicações ao longo da 

execução de cada tarefa.
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Guião da Entrevista 

Obrigado por ter aceitado em participar neste estudo. Nós somos responsáveis pelo 

desenvolvimento do site do Município de Penacova e estamos neste momento a realizar 

um estudo de forma a avaliar como as pessoas utilizam o site. 

Nesse sentido o que lhe vamos pedir é que realize um conjunto de tarefas, sendo que aquilo 

que nós estamos a testar é o site do Município de Penacova e não a sua capacidade de 

realizar essas tarefas, por isso pode relaxar porque vai sempre acertar. 

De forma a compreender melhor a sua interação com o site e eventuais dificuldades que 

possa vir a ter, vamos pedir que vá “pensando” em voz alta, partilhando connosco as suas 

dúvidas e dificuldades. 

Recordo que vamos gravar esta sessão para que posteriormente a possamos analisar com 

mais detalhe, sempre e apenas no âmbito deste projeto. Inclusivamente, e por questões 

de proteção de dados, estas gravações serão apagadas após a conclusão do projeto. 

Por isso, e antes de começarmos, peço-lhe que assine a autorização para a recolha de 

imagens durante a sessão. 

(Confirmar que a sessão está a ser gravada) Tem alguma questão até agora? 

Vamos então começar. 

 

Contexto 

 

1. Qual o seu nome 

 

2. A sua idade 

 

3. Considera ser um utilizador avançado da internet? 

 

4. Habitualmente acede a sites através do smartphone ou computador? 

 

5. No computador que sistema operativo usa? Windows, MAC, outro? Android, 

iOS 

 

6. Quais os sites que costuma consultar com mais frequência? 

 

7. Quais os sites de instituições públicas que consulta com mais frequência ou 

que tem como referência? 
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8. Já alguma vez visitou o site do Município de Penacova? 

 

Caso o teste esteja a ser realizado num dispositivo que não seja o utilizador, deve ser 

solicitado ao utilizador que se ambiente ao dispositivo, visitando alguns sites que já 

conheça. 

Caso o teste esteja a ser realizado à distância, confirmar que o ecrã está a ser partilhado, 

bem como a imagem do utilizador. 

 

Tarefas 

 

Pedimos agora que visite o site do Município de Penacova. (avaliar se o utilizador 

consegue chegar ao site do Município de Penacova) 

 

1. Qual parece ser o objetivo do site? 

2. Consegue identificar e compreender/explicar quais as principais áreas do site? 

3. Pedimos, agora, que encontre uma notícia recente sobre uma prova de BTT.  

Conseguiu encontrar?  

4. E consegue encontrar uma notícia mais antiga sobre o “Festival Penacova à Mesa”? 

5. Consegue encontrar a informação sobre os membros do Executivo no Quadriénio 

2025 - 2029? 

6. Quais os pelouros do Presidente da Câmara Municipal em exercício? 

7. Consegue encontrar a agenda de eventos para os próximos dias? 

 

Muito obrigado 

Podemos relaxar, já terminámos o teste. Agora gostaria apenas que me desse algum 

feedback. 

 O que gostou mais do site, o que é que achou mais interessante? 

 O que é que gostou menos? 

 Onde é que sentiu mais dificuldade no cumprimento das tarefas? 

 Que tipo de conteúdo gostaria de encontrar no site do Município de Penacova? 

 Tem mais alguma sugestão ou melhoria? 

Vou-lhe dizer um conjunto de frases, a que peço que responda de 1 a 5, sendo 1 discordo 

completamente, e 5 concordo completamente. 

 

 Discordo  Concordo 
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1. Penso que era capaz de utilizar este website 

com frequência 
1 2 3 4 5 

2. Considero o website desnecessariamente complexo 1 2 3 4 5 

3. Penso que o website é fácil de usar 1 2 3 4 5 

4. Penso que precisaria de ajuda técnica para conseguir 

utilizar este website 
1 2 3 4 5 

5. Considero que as várias funcionalidades deste 

website se encontram bem integradas 
1 2 3 4 5 

6. Penso que existem demasiadas inconsistências neste 
website 

1 2 3 4 5 

7. Calculo que a maioria das pessoas aprenderia 

rapidamente a utilizar este website 
1 2 3 4 5 

8. Considero o website difícil de utilizar 1 2 3 4 5 

9. Senti-me confiante ao utilizar o website 1 2 3 4 5 

10. Preciso de aprender muitas coisas antes de conseguir 

utilizar este website 
1 2 3 4 5 

 

E terminámos. O que pensa da experiência? Correu tudo bem? Alguma sugestão? Muito 

obrigado. 

Autorização para Participação em Teste de Acessibilidade e recolha de imagem/áudio 

Eu, abaixo assinado/a, declaro que autorizo a minha participação numa sessão de teste 

realizada no âmbito da avaliação da acessibilidade do website do Município de Penacova. 

Declaro que fui informado/a de que esta sessão tem como objetivo analisar a facilidade de 

utilização, a acessibilidade, a clareza da navegação e a experiência geral dos utilizadores 

no referido website, contribuindo para a identificação de erros e possíveis melhorias. 

Autorizo ainda a recolha de imagens, gravações de ecrã, áudio e/ou vídeo durante a 

sessão, exclusivamente para fins de análise, investigação, no âmbito deste projeto. 

Declaro compreender que a minha participação é voluntária e que os dados recolhidos 

serão tratados de forma confidencial, sendo utilizados apenas para os fins acima indicados, 

não sendo divulgados publicamente sem a minha autorização adicional. 

Data: ____ / ____ / _____Assinatura: 

______________________________________________________ 


