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Introducgao

Este documento apresenta uma andlise ao website do Municipio de Penacova, com
especial atencdo na avaliagdo da sua Acessibilidade, Usabilidade e experiéncia geral de

navegacao por parte dos utilizadores.

O website municipal constitui uma ferramenta essencial de comunicacdo entre a
autarquia e os cidadaos, permitindo o acesso a informacéo institucional, servigcos
municipais, agenda, documentos, contactos e outros conteudos de interesse
publico. Por esse motivo, € fundamental que a plataforma seja clara, funcional,

acessivel e adaptada as necessidades de diferentes perfis de utilizadores.

No ambito deste trabalho, foi realizada uma avaliacdo ao website do Municipio de
Penacova, tendo como objetivo identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de
melhoria ao nivel da organizacdo da informacao, facilidade de navegacéo, clareza dos
contetdos, adaptacdo a dispositivos moveis e cumprimento de boas praticas de

acessibilidade digital.

A analise teve em consideracéo a experiéncia do utilizador durante a consulta do website,
observando aspetos como a estrutura dos menus, a visibilidade da informacdo mais
relevante, a rapidez de acesso aos servi¢cos, a legibilidade dos conteudos, a coeréncia
visual e a facilidade de utilizacéo por parte de cidaddos com diferentes niveis de literacia

digital.

Durante o processo foram efetuados registos e observacfes que servem de base a
apresentacgdo dos resultados deste documento, bem como a definicdo de recomendacdes

destinadas a melhorar a qualidade, a eficiéncia e a acessibilidade do website municipal.

Resumo dos resultados

Os testes realizados permitiram avaliar a capacidade dos utilizadores para executar as
tarefas propostas, bem como a facilidade de utilizac&o e a satisfacdo geral com o website.
De forma global, os resultados foram muito positivos, uma vez que todos o0s seis

participantes concluiram com sucesso as tarefas solicitadas.

Os tempos de execucdo foram reduzidos, variando entre 1 minuto e 46 segundos e 5

minutos e 17 segundos, com uma média geral aproximada de 3 minutos e 19 segundos.
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Estes dados indicam que, na maioria das situacdes, os utilizadores conseguiram navegar

no website de forma rapida e eficaz.

A avaliacdo SUS confirmou esta percec¢do positiva, tendo todos os participantes obtido a
classificacdo de “Excelente”. Considerando os valores apresentados, a média correta da

pontuacdo SUS é de 87,5, o que representa um nivel elevado de usabilidade.

O feedback recolhido foi também favoravel, destacando-se comentérios relacionados com
a facilidade, rapidez e carater intuitivo da experiéncia. Ainda assim, foram identificadas
algumas oportunidades de melhoria, nomeadamente na organizacdo das noticias e
eventos, no funcionamento da pesquisa interna e no reforco da acessibilidade para

utilizadores com diferentes necessidades.

Em sintese, o website apresenta bons niveis de eficacia, eficiéncia e satisfacdo, embora
existam aspetos especificos que podem ser aperfeicoados para melhorar ainda mais a

experiéncia de utilizagao.

Descricao da metodologia

Os testes foram realizados durante o ano de 2026 com um conjunto de 6 utilizadores com
diferentes perfis:

<

2 homens e 4 mulheres

Idade variavel entre os 29 e 50 anos

Diferentes tipos de experiéncia com computadores e internet
4 utilizadores com necessidades especiais

<SS

<

Género Idade Experiéncia Nec. Esp.
Utilizador A Feminino 50 anos Hkkk Sim
Utilizador B Feminino 43 anos Hkkk Sim
Utilizador C Masculino 29 anos *EAK Sim
Utilizador D Feminino 40 anos *oAkxk Sim
Utilizador E Feminino 50 anos Hkkkx Nao
Utilizador F Masculino 39 anos *okkkx Nao

Testes e Metodologia
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Contexto aos utilizadores

Antes de se dar inicio aos testes foi realizado um contexto do trabalho que estava a ser

efetuado e quais os objetivos pretendidos. Todos os utilizadores tiveram 0 mesmo contexto,

nomeadamente:

.v»-

<

<

<

<

<

<

<

<

<

<

Boas vindas e contexto do projeto

O que sdao os testes de Usabilidade e Acessibilidade
Qual a empresa que esta a realizar os testes

Quais sdo as pessoas que estao a desenvolver os testes
Qual o projeto que esta a ser testado

Explicar que ndo ha respostas erradas

Explicar o contexto da gravacdo das sessdes

Solicitar autorizacdo para a gravacao

Explicar como vao decorrer os testes

Explicar o System Usability Scale

Ambientag&o com o dispositivo

Compreender o perfil dos utilizadores

Apobs ser dado o contexto do trabalho a ser realizado, tentou-se compreender melhor o

perfil de cada utilizador. Nesse sentido foram colocadas as seguintes perguntas:

.v-

<

<

<

<

Considera ser um utilizador avancado da internet?

Habitualmente acede a sites através do smartphone ou computador?

Quais os sites que costuma consultar com mais frequéncia?

Quiais os sites de instituicdes publicas que consulta com mais frequéncia ou que
tem como referéncia?

Ja alguma vez visitou o site do Municipio de Penacova?

Tarefas

A todos os utilizadores foram solicitadas as mesmas tarefas:
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1. ldentificar o propdésito do site

2. ldentificar se o site era oficial / credivel

3. ldentificar e compreender quais as principais areas do site
4. Consultar uma noticia recente especifica

5. Encontrar uma noticia antiga especifica

6. Encontrar informacao sobre os membros do Executivo no Quadriénio 2025 -

2029
7. ldentificar quais os pelouros do Presidente da Camara Municipal em exercicio

8. Encontrar a agenda de eventos para os proximos dias

<

O que gostaram mais / acharam mais interessante

<

O que gostaram menos

<

O que tiveram mais dificuldade

<

Que tipo de conteludo gostaria de encontrar no site do Municipio de Penacova?

<

Sugestdes / Melhorias

<

Avaliacdo usando o System Usability Scale (SUS)

<

Feedback geral da Experiéncia

System Usability Scale

O System Usability Scale € utilizado para avaliar e quantificar a satisfagdo do utilizador
relativamente & usabilidade do interface testado. E constituido por um questionario de 10
perguntas padréo pré-definidas realizado apds a concluséo de todas as tarefas do teste de
usabilidade. A cada pergunta o utilizador atribui uma resposta numérica numa escala de 1
a 5, correspondente a niveis entre "Discordo totalmente" até "Concordo totalmente”. Apds
a conclusado de todos os testes, as respostas dos utilizadores séo listadas numa tabela

onde é calculada e atribuida a pontuagédo SUS.
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Tabela de avaliagao SUS

1. Penso que era capaz de utilizar este website com
frequéncia

2. Considero o website desnecessariamente complexo

3. Penso que o website é facil de usar

4. Penso que precisaria de ajuda técnica para conseguir
utilizar este website

5. Considero que as varias funcionalidades deste
website se encontram bem integradas

6. Penso que existem demasiadas inconsisténcias neste

website

7. Calculo que a maioria das pessoas aprenderia
rapidamente a utilizar este website

8. Considero o website dificil de utilizar

9. Senti-me confiante ao utilizar o website

10. Preciso de aprender muitas coisas antes de conseguir

Resultado dos testes

utilizar este website

Discordo
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Visualforma

Concordo
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Os testes efetuados permitem identificar se os utilizadores conseguem realizar as tarefas

pretendidas, bem como o grau de dificuldade e avaliacdo da experiéncia.

Perante os resultados dos testes podemos dizer que o website apresenta bons indices de

desempenho nos diversos parametros de avaliacao.

Tabela resumo dos testes

Nesta tabela podemos ver os resultados gerais dos testes de cada utilizador, onde se pode

constatar que de uma forma geral os resultados sdo bastante positivos, tendo uma

percentagem de tarefas concluidas bastante elevada e uma média de classificacdo SUS
de 87,5.
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Utilizador A
Utilizador B
Utilizador C
Utilizador D
Utilizador E
Utilizador F

Tabela de detalhe dos testes
Nesta tabela podemos ver os resultados por tarefa e por utilizador. Conseguimos identificar

guais as tarefas onde os utilizadores tiveram maior dificuldade e onde passaram mais

Tarefas
concluidas

8/8
8/8
8/8
8/8
8/8
8/8

Tempode
execucao
total
03:08 min
03:58 min
05:17 min
03:53 min
01:56 min
01:46 min

Resultado SUS

82,5
82,5
82,5
82,5
100
95

Visualforma

Classificagao$S
us

Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente

tempo.

B C D E F Média
Tarefa 1 00:05 00:09 00:11 00:09 00:08 00:07 00:08
Tarefa 2 00:07 00:05 00:06 00:12 00:06 00:05 00:06
Tarefa 3 00:07 00:08 00:12 00:08 00:08 00:07 00:08
Tarefa 4 00:08 01:52 01:55 01:51 00:10 00:08 01:00
Tarefa 5 00:05 00:18 01:02 00:11 00:09 00:09 00:19
Tarefa 6 01:15 01:02 01:21 01:03 00:56 00:54 01:05
Tarefa 7 01:03 00:19 00:18 00:11 00:10 00:08 00:21
Tarefa 8 00:18 00:05 00:12 00:08 00:09 00:08 00:10

Tarefa concluida

Tarefa concluida
parcialmente

Tarefa ndo concluida
Tarefa ndo solicitada

Tabela de resultados da avaliagao SUS

Nesta tabela podemos ver o resultado SUS de cada utilizador e identificar quais as

perguntas que apresentaram melhores e piores resultados.
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Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont. Resp. Pont.

P1 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4
P2 2 3 2 3 3 2 2 3 1 4 1 4
P3 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4
P4 3 2 2 3 3 2 1 4 1 4 1 4
P5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4
P6 4 1 2 3 4 1 2 3 1 4 2 3
P7 5 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 3
P8 2 3 2 3 1 4 3 1 4 1 4
P9 5 4 5 4 5 4 5) 4 5 4 5 4
P10 1 4 3 2 1 4 1 4 1 4 1 4
Total 33 33 33 33 40 38
Resultado 82,5 82,5 82,5 82,5 100 95

Classificacdo ‘ Excelente

Feedback dos utilizadores

Para além dos padrdes dos testes, tentou-se criar algum espaco para obter sugestdes e

comentarios que possam ajudar a melhorar a experiéncia futura.

Utilizador A

Feminino; 50 anos; experiéncia com computadores/internet; com necessidades especiais
a nivel de motor; Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows, ligacdo de

internet boa

Feedback da experiéncia

O utilizador considerou que toda a experiéncia correu bem

Melhorias a efetuar ao website

Mais noticias da parte da cultura

Comentarios

“Gostei da experiéncia. Como faltou um pouco de comunicagado no inicio, gostaria que
houvesse mais sensibilidade, e com barreiras, e dar mais noticias da parte da cultura,
com interprete de lingua gestual portuguesa.”

Utilizador B
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Feminino; 43 anos; experiéncia com computadores; com necessidades especiais a nivel
motor; Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows/Android, ligacéo de internet

boa

Feedback da experiéncia

O utilizador considerou que toda a experiéncia correu muito bem

Melhorias a efetuar ao website
O utilizador considerou que a pagina das noticias e mais eventos esta extensa e dificil de

encontrar

Comentarios

“Correu bem. S6 acho que a pdgina das noticias e mais eventos estd um pouco extensa e
de mais dificuldade de encontrar”

Utilizador C
Masculino, 29 anos; experiéncia com computadores; com necessidades especiais a nivel

motor; Resultado SUS Excelente; sistema operativo Windows; ligacédo de internet boa

Feedback da experiéncia

O utilizador considerou que toda a experiéncia correu muito bem.

Melhorias a efetuar ao website
O utilizador considerou que a caixa de pesquisa de informacgao nao apresenta a informacéo

procurada

Comentarios

“Gostei muito da experiéncia de teste do novo website do municipio de Penacova, onde
aparecem varios pontos-chave, apesar da caixa de procura de informag&o néo identificar
a informacdo procurada.”

Utilizador D

Feminino, 40 anos; experiéncia com computadores; com necessidades especiais a nivel
motor; Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows/Android; ligac&o de internet

boa

Feedback da experiéncia

O utilizador considerou que toda a experiéncia foi interessante

27 de maio de 2026 10/ 25
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Melhorias a efetuar ao website
O utilizador considerou que o site € muito intuitivo, embora néo esteja preparado para

invisuais.

Comentarios

“Foi interessante, sim, apos visualizar e explorar um pouco é muito intuitivo. O site
nao esté preparado para invisuais? Pelo menos, ndo me parece e acho que seria
uma mais valia.”

Utilizador E
Feminino, 50 anos; experiéncia com computadores, sem necessidades especiais;

Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows/Android, ligacéo de internet boa

Feedback da experiéncia

O utilizador considerou que toda a experiéncia correu muito bem

Melhorias a efetuar ao website

Nada mencionou em particular

Comentarios

“Uma experiéncia tranquila. Um site facil e intuitivo.”

Utilizador F
Masculino, 39 anos; experiéncia com computadores; sem necessidades especiais;

Resultado SUS Excelente; Sistema Operativo Windows; ligacdo internet boa
Feedback da experiéncia

O utilizador considerou que toda a experiéncia correu muito bem

Melhorias a efetuar ao website

Botao de pesquisa

Comentarios

“A experiéncia foi acessivel, pratica e demorou pouco tempo.”
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Conclusao e recomendacoes

Dos testes realizados, conclui-se que, de uma forma geral, os utilizadores tiveram uma
experiéncia muito positiva com o website, considerando-o acessivel, pratico, simples,
intuitivo e de féacil utilizacdo. Os resultados SUS obtidos foram classificados como
excelentes, reforcando a percecdo global favoravel relativamente a usabilidade da

plataforma.

Ainda assim, foram identificadas algumas oportunidades de melhoria, que poderéo

contribuir para tornar a experiéncia dos utilizadores mais completa, inclusiva e eficaz:

1. Melhoria dafuncionalidade de pesquisa

A funcionalidade de pesquisa devera ser revista, uma vez que alguns utilizadores
referiram que a caixa de pesquisa ndo apresentou a informag¢do procurada.
Recomenda-se que a pesquisa abranja de forma mais ampla os contetdos do
website e devolva resultados mais relevantes e facilmente identificaveis.

2. Organizacdo da area de noticias e eventos

Foi referido que a pagina de noticias e eventos se apresenta extensa e que pode
dificultar a localizacédo da informacdo. Assim, recomenda-se a criagcdo ou melhoria
de mecanismos de filtragem, nomeadamente por data, tema/categoria e pesquisa
por texto, de forma a facilitar o acesso rapido aos conteudos pretendidos.

3. Reforco da acessibilidade

Apesar da experiéncia geral ter sido positiva, foi assinalada a necessidade de
melhorar a preparacdo do website para pessoas invisuais. Recomenda-se, por isso,
a validagdo da compatibilidade com leitores de ecrd, a correta estruturacdo dos
contedos, a navegacdo por teclado e a existéncia de alternativas textuais
adequadas.

4. Maior inclusdo de contetdos acessiveis e culturais

Foi também sugerido o reforco da comunicagédo na &rea da cultura, bem como a
disponibilizagdo de conteudos com maior sensibilidade para pessoas com
necessidades especificas, nomeadamente através da integracdo de intérprete de
Lingua Gestual Portuguesa em conteudos relevantes.

Em sintese, o website apresenta uma base solida ao nivel da experiéncia de utilizacéo,
tendo sido avaliado de forma muito positiva pelos participantes. As melhorias identificadas

incidem sobretudo na pesquisa, organizacdo de conteudos e acessibilidade, aspetos que,
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ao serem otimizados, poderdo reforcar a qualidade, inclusdo e eficacia global da

plataforma.
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Noticia especifica

@ Portugués v

Municipio v Viver v Visitar v Investir Procurar

< < Rota da Lampreia BTT em Penacova com centenas de participantes

Rota da Lampreia BTT Peiicsva

em Penacova com
centenas de
participantes

18 de maio 2026

O evento organizado pelo municipio de Penacova, em colaboragao com a

Federagao Portuguesa de Ciclismo e a Associacao de Ciclismo da Beira Litoral, e 0
apoio de outras entidades, voltou a afirmar-se como uma das referéncias do
calendério regional de BTT, atraindo participantes de varios pontos do pais

Entre subidas desafiantes, descidas répidas e passagens junto ao rio. m >
participantes tiveram oportunidade de percorrer alguns dos cenarios mais

emblematicos da regido, conhecida pela sua forte ligacao & natureza

Na Maratona BTT de 62 quildmetros, Bruno Matos Sancho, da SAGIPER / NSCP
Mortagua, conquistou a vitdria absoluta com o tempo de 2h32m43s, demonstrando

grande consistén

ao longo do percurso. A luta pelos restantes lugares do pédio
foi intensa, com Fabio Daniel Costa Pedrosa, da Casa do Povo de Abrunheira, a
assegurar o segundo lugar a apenas 35 segundos do vencedor. Logo atras, Filipe
Miguel Piedade Vilao Campos, também da Casa do Povo de Abrunheira, terminou
na terceira posicao, praticamente colado, ao colega de equipa, fechando um podio
muito competitivo.

Ja na Meia-Maratona BTT de 42 quilometros, Carlos Manuel Pinto Gaspar de
Almeida, da Padeirinhas Sobre Rodas/SIMOLDES, foi o grande vencedor, cruzando a
meta em Th40m1Ss. O triunfo foi conquistado pela margem minima, ja que Rodrigo
Gongalves, da Trepanelas / Prifer, terminou apenas 594 milésimos de segundo
depois, protagonizando um dos finais mais equilibrados da competicao. O terceiro
lugar ficou entregue a Nuno Alexandre Silva Correia, da Casa do Povo de Abrunheira,
que completou o percurso a pouco mais de cinco minutos do vencedor.

Também na Meia-Maratona houve destaque para a classificacao feminina, liderada
por Marilyne Rua Marques, da Korpo Activo / Penacova, que foi a mulher mais rapida
em prova ao terminar na 43 posicao da geral com o tempo de 2h0Imi6s. Maria
Almeida de Oliveira, igualmente da Korpo Activo / Penacova, garantiu o segundo

lugar feminino, enquanto

arisa Jodo Tavares Costa fechou o pédio feminino,

reforgando o dominio da equipa anfitria entre as atletas femininas.

Ultima Atualizacio 19 maio 2026
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Camara Municipal — Vereadores e pelouros

Plataforma Institucional do Municipio de Penacova @ Portuguds v

Municipio v Viver v Visitar v Investir Procurar

Edgina inicial < Municipio < CAmara Municgal < Executivo Municipal

Executivo Municipal Executivo Municipal - QUADRIENIO 2025 - 2028

Alvaro Gil Ferreira Martins Magda Alexandra Maia Carlos Manuel Santos
Coimbra Rodrigues Sousa
Presidente (PPD/PSD) Vice-Presidente (PPD/PSD) Vereador (PPD/PSD)

Vitor Manuel Cunha Paulo Manuel Almeida Joana Margarida Duarte
Cordeiro Dias Duarte Henriques
Vereador (PPD/PSD) Vereador (PS) Vereadora (PS)

Pigina 1. de2 °

Uttima AtuslizacBo 13 maie 2026

SIG - Consulta PMOTs  CIM Regiao de
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Municipal de
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Camara Municipal — Pelouros Sr. Presidente

do Municipio de @ Portugués v

®

Municipio ¥ Viver v Visitar v Investir Procurar @

Pagina inicial < Municipia < Camara Municipal < Exscutive Municipal < Alvaro Gil Ferreira Martins Coimbra

Alvaro Gil Ferreira
Martins Coimbra

Presidente (PPD/PSD)

Peloures Atribuidos:

« Participagao em Organizagoes / Empresas

« Administragao Geral
* Relagdes Externas e Comunicagao @

« Cooperagaoa internacional, internacionalizagéo e Geminagées
* Cultura, Patriménio e Associativismo Cultural

- Turismo

« Emergéncia e Protecao Civil

* Sustentabilidade, Energia e Clima

Email: acoimbra@cm-penacova.pt

Voitar 2o topold

Downloads
B nota Biografica Download &
PARTILHAR
f X in
Ultima Atualizagao 08 abril 2026
wncse *6  Concelho  Contactos f @ =
v centro de Portigal SIG - Consulta PMOTs  CIM Regido de Coimbra Perigo de Incéndio Rural
Camara Largo Alberto 5 39 470 300
Municipal de 3360-341 Pena [= a arede
Penacova geral@cm-penacova.pl N

Aberto de 2° a 6°
feira
9h00 - 17h00

Financiado por:

CENTROZ e Financiado pela
e 2030 Unido Europeia

s buncos b o procmcr des. 1l NextGenerationEU
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Agenda do concelho Grupo

Plataforma Institucional do Municipio de Penacova @ Portugués v
S 2 s < T /)
v v v P AFes &
Municipio v Viver v Visitar v Investir rocurar (@ i \&

Paging inicia < Agenda

Agenda

Vai acontecer em Penacova

0 que procura? Data inicial Data final @
Escreva aqui dd/mm/aaaa dd/mm/asaa Limpar Procurar
([ Sy = v

12jun | 21h00 | Largo Alberto Leitao

& Data: 31 de Maio |
‘ () Hora: 12h30
| =~ = EMENTA =
“ 5939 © Sopa: Sopa da Aldeia
(€SP @ puts rinip: G de P s

|l

{

© Sobromesa: Boo e Aniversi 4
e = < ol g
== PRECOS = 7
3] e 'lo 2unho, 2026 '|2 Junho, 2026
47° Aniversario Juventude Roteiro das Cores - Chelo Marchas Populares & Festa da
Desportiva de Monte Redondo Sardinha 2026
> > >

[ S 7 48 4 2uz0
Horario
alopo DO TORNEIO 21 de Ju n ho Coneentragho targe
G Packs prerd
JUNHO 5 7 Reforgo -1030
« Condutor-20 © ewory; 1au0
+ Acompanhante- 15 @
ameca
il i N
Municipalito 2026 - Torneio de 8° Passeio de Motorizadas - Nucleo do Sporting CP de
Futebol de Praia Roxo Penacova
> > >
SWIMRUN Penacova
>
PARTILHAR
f X in
e #€  Concelho  Contactos i ® ®

SIG - Consulta PMOTs  CIM Regido de Coimbra  Perigo de Incéndio Rural

Camara Largo Alberto Le
Municipal de 3360-341 Pen
Penacova geral@cm-penacovant

Financiado por:
CENTRO# ’J - Unil Eurepels
TR . F22030 NetGematont

/.
AuTorqumJ H
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Pagina da noticia “Festival Penacova a Mesa”

Plataforma Institucional do Municipio de Penacova

%

@ Portugués v

Municipio v Viver v Visitar v Investir Procurar Area Restrita

Paainanisial = Neticias <

Penacova promove
Festival Gastronémico
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—

A | ESA
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Glossario

SUS

O System Usability Scale (SUS) € uma ferramenta para a execucdo de testes de
usabilidade, que permite avaliar e quantificar a satisfacdo do utilizador relativamente a
usabilidade do interface testado. E constituido por um questionario de 10 perguntas padréo
pré-definidas realizado apds a conclusdo de todas as tarefas do teste de usabilidade. A
cada pergunta o utilizador atribui uma resposta numérica huma escala de 1 a 5,
correspondente a niveis entre "Discordo totalmente" até "Concordo totalmente”. Apds a
concluséo de todos os testes, as respostas dos utilizadores sao listadas numa tabela para

calcular e atribuir a pontuagédo SUS.

Think aloud protocol

Esta técnica visa encorajar os utilizadores a expressar verbalmente os seus pensamentos,
duvidas, indecisdes e sugestdes a medida que realizam as tarefas propostas. Pensar em
voz alta auxilia a compreendermos melhor as ag6es dos utilizadores em tempo real, e €
também uma ferramenta eficaz para identificarmos areas onde os utilizadores possam ter

davidas, mesmo que concluam com éxito a tarefa.

Gravacao de video

Durante a sesséo de teste, foi realizada a gravacao em video, com o objetivo de permitir a
andlise posterior do desempenho dos utilizadores em tempo real, nomeadamente das suas
reacOes, dificuldades, comportamentos, comentarios e comunica¢gdes ao longo da

execucao de cada tarefa.
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Guiao da Entrevista

Obrigado por ter aceitado em participar neste estudo. N0s somos responsaveis pelo
desenvolvimento do site do Municipio de Penacova e estamos neste momento a realizar

um estudo de forma a avaliar como as pessoas utilizam o site.

Nesse sentido o que Ihe vamos pedir é que realize um conjunto de tarefas, sendo que aquilo
que nos estamos a testar é o site do Municipio de Penacova e ndo a sua capacidade de

realizar essas tarefas, por isso pode relaxar porque vai sempre acertar.

De forma a compreender melhor a sua interacdo com o site e eventuais dificuldades que
possa vir a ter, vamos pedir que va “pensando” em voz alta, partilhando connosco as suas

duvidas e dificuldades.

Recordo que vamos gravar esta sesséo para que posteriormente a possamos analisar com
mais detalhe, sempre e apenas no ambito deste projeto. Inclusivamente, e por questbes

de protecdo de dados, estas gravacdes serdo apagadas apds a conclusao do projeto.

Por isso, e antes de comegarmos, pecgo-lhe que assine a autorizagdo para a recolha de

imagens durante a sessao.
(Confirmar que a sesséo esta a ser gravada) Tem alguma questéo até agora?

Vamos entdo comecgar.

Contexto

1. Qual 0 seu home

2. Asuaidade

3. Considera ser um utilizador avangado da internet?

4. Habitualmente acede a sites através do smartphone ou computador?

5. No computador que sistema operativo usa? Windows, MAC, outro? Android,
iOS

6. Quais os sites que costuma consultar com mais frequéncia?

7. Quais os sites de instituicdes publicas que consulta com mais frequéncia ou
gue tem como referéncia?
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8. Ja alguma vez visitou o site do Municipio de Penacova?

Caso o teste esteja a ser realizado num dispositivo que néo seja o utilizador, deve ser
solicitado ao utilizador que se ambiente ao dispositivo, visitando alguns sites que ja
conheca.

Caso o teste esteja a ser realizado a distancia, confirmar que o ecra esta a ser partilhado,

bem como a imagem do utilizador.

Tarefas

Pedimos agora que visite o site do Municipio de Penacova. (avaliar se o utilizador
consegue chegar ao site do Municipio de Penacova)

1. Qual parece ser o objetivo do site?

2. Consegue identificar e compreender/explicar quais as principais areas do site?

3. Pedimos, agora, que encontre uma noticia recente sobre uma prova de BTT.
Conseguiu encontrar?

4. E consegue encontrar uma noticia mais antiga sobre o “Festival Penacova a Mesa”?

5. Consegue encontrar a informagao sobre os membros do Executivo no Quadriénio
2025 - 2029?

6. Quais os pelouros do Presidente da Camara Municipal em exercicio?

7. Consegue encontrar a agenda de eventos para os proximos dias?
Muito obrigado

Podemos relaxar, ja terminamos o teste. Agora gostaria apenas que me desse algum
feedback.

V' O que gostou mais do site, 0 que € que achou mais interessante?

v O que é que gostou menos?

Onde ¢ que sentiu mais dificuldade no cumprimento das tarefas?

Que tipo de conteudo gostaria de encontrar no site do Municipio de Penacova?
Tem mais alguma sugestdo ou melhoria?

Vou-lhe dizer um conjunto de frases, a que pec¢o que responda de 1 a 5, sendo 1 discordo

completamente, e 5 concordo completamente.

Discordo Concordo

27 de maio de 2026 24 / 25
Relatério de Acessibilidade Website | Municipio de Penacova



Visualforma
Grupo

1. Penso que era capaz de utilizar este website
com frequéncia

2. Considero o website desnecessariamente complexo 1 2 3 4 5

3. Penso que o website é facil de usar 1 2 3 4 5

4. Penso que precisaria de ajuda técnica para conseguir
utilizar este website

5. Considero que as varias funcionalidades deste
website se encontram bem integradas

6. Penso que existem demasiadas inconsisténcias neste 1 2 3 4 5
website

7. Calculo que a maioria das pessoas aprenderia
rapidamente a utilizar este website

8. Considero o website dificil de utilizar 1 2 3 4 5

9. Senti-me confiante ao utilizar o website 1 2 3 4 5

10. Preciso de aprender muitas coisas antes de conseguir

utilizar este website

E termindmos. O que pensa da experiéncia? Correu tudo bem? Alguma sugestdo? Muito

obrigado.

Autorizacao para Participacao em Teste de Acessibilidade e recolha de imagem/audio

Eu, abaixo assinado/a, declaro que autorizo a minha participacdo numa sessao de teste

realizada no ambito da avaliacdo da acessibilidade do website do Municipio de Penacova.

Declaro que fui informado/a de que esta sessao tem como objetivo analisar a facilidade de
utilizacdo, a acessibilidade, a clareza da navegacao e a experiéncia geral dos utilizadores

no referido website, contribuindo para a identificacédo de erros e possiveis melhorias.

Autorizo ainda a recolha de imagens, gravacfes de ecrd, audio e/ou video durante a

sessao, exclusivamente para fins de analise, investigacdo, no ambito deste projeto.

Declaro compreender que a minha participacdo € voluntéria e que os dados recolhidos
serdo tratados de forma confidencial, sendo utilizados apenas para os fins acima indicados,

ndo sendo divulgados publicamente sem a minha autorizacéo adicional.

Data: / / Assinatura:
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